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| — ENQUADRAMENTO

Este é o primeiro plano estratégico elaborado de forma estruturada na Associagdo de Familiares e
Amigos do Cidaddo com Dificuldades de Adaptacdo da Serra da Estrela - AFACIDASE. No entanto, a
estratégia organizacional esteve sempre subjacente as nossas praticas, ndo estando, contudo,
redigida desta forma.

O plano estratégico da AFACIDASE tem por objetivo rever, clarificar e focar o seu posicionamento
estratégico, definindo uma atuacéo coerente com a sua misséo e viséo, fatores determinantes para o
seu desenvolvimento organizacional.

O plano anual é a forma de executar o plano estratégico da organizacao, isto €, a sua execugao e
monitorizacdo permitem a monitorizacdo e implementacdo do plano estratégico. Este possibilitara a
AFACIDASE o cumprimento da sua missdo de forma mais estruturada e organizada e verificar assim,
o alinhamento das suas praticas. No entanto, pretende-se que seja sobretudo uma ferramenta de
trabalho dindmica, que se possa ajustar aos condicionalismos internos ou externos.

O presente plano estratégico tem, pois, a sua origem, mais do que na necessidade planear os
préximos anos de atividade da AFACIDASE, na vontade de garantir que o seu desempenho esta
solidamente ancorado numa andlise estratégica cuidada e no consequente planeamento das
iniciativas a desenvolver e dos indicadores para a sua monitorizacao.

Conscientes da necessidade de mudanca e adapta¢do a uma nova realidade no que diz respeito a
gestdo das organizacdes da economia social, da qual a AFACIDASE é parte integrante, queremos
sobretudo assegurar que estamos munidos de uma informacdo clara e objetiva que nos permitira
responder em conformidade aos desafios politicos, sociais e econémicos que se avizinham.

Foi com este intuito que elaboramos este plano estratégico, no qual se apresentam as linhas de
orientacdo e objetivos estratégicos da AFACIDASE, os quais servirdo de base para a definicdo das

atividades organizacionais.

Il — MISSAO, VISAO E VALORES DA AFACIDASE

MISSAO DA AFACIDASE:

Apoiar e integrar pessoas com necessidades promovendo o seu desenvolvimento e inclusdo na

comunidade.

a) Promover a integracdo social e laboral da pessoa deficiente, promovendo servicos de
assisténcia educativos e laborais, apoio domiciliario e apoio social adequados as
necessidades do deficiente.

b) Procurar melhorar a qualidade de vida do cidaddo com dificuldades de adaptacgéo,

desenvolvendo férmulas que estimulem a sua autonomia social e laboral;
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c) Defender os direitos do deficiente perante todas as instituigcdes publicas e privadas;
d) Orientar e formar pais e familiares do deficiente;
e) Sensibilizar a comunidade das necessidades deste coletivo, tanto a nivel social, como a nivel

humano.
VALORES DA AFACIDASE:

e Confidencialidade: restringe o conhecimento de dados dos clientes e colaboradores as
pessoas que deles necessitam para o exercicio do conteudo funcional do cargo.

e Integridade: o brio profissional deve orientar toda a acéo.

e Solidariedade: Agir tendo em conta o bem comum.

e Empreendedorismo: trabalhar tendo em conta a sustentabilidade e inovacéo;

e Rigor: realizar as suas func¢des de forma assertiva e igualitaria.

e Privacidade: respeitar e valorizar as questfes pessoais e intimas de clientes, colaboradores

e diregéo.
VISAO DA AFACIDASE:

E a de ser uma organizagdo modelo na inclusdo social da pessoa com deficiéncia, no

desenvolvimento das suas capacidades e na criagcao de respostas sociais sustentaveis.

lIl — ANALISE DA ENVOLVENTE — ANALISE SWOT

A AFACIDASE, consciente que para gerir € necessario tracar objetivos estratégicos, identifica
através de uma andlise SWOT as suas potencialidades e fragilidades nas diferentes areas de
atividade, percecionando oportunidades e ameacas, antecipando orientacdes e objetivos
estratégicos, nomeadamente através da elaboragao do seu Plano Estratégico.

Pensar estrategicamente o presente e o futuro da AFACIDASE passou necessariamente pela
analise do meio envolvente/externo e da organizacaol/interno.

Para a andlise da envolvente externa apoiamo-nos em documentos oficiais que materializam as
tendéncias e politicas sociais, particularmente no que concerne a intervengdo com pessoas com
deficiéncia e incapacidades e as linhas orientadoras para a exceléncia e qualidade do trabalho das
organizaces do terceiro sector.

Relativamente a andlise da envolvente externa, a nossa perspetiva é encontrar as oportunidades
para responder aos desafios e contingéncias que enfrentamos. A implementacdo de sistemas de

qualidade (realidade que hoje € inquestionavel) foi uma das solugbes encontradas, cuja
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implementacdo tornou a AFACIDASE uma organizacdo mais capacitada para fazer frente a estes
desafios. Foi assim que entendemos a implementacdo do sistema de gestdo da qualidade EQUASS
(European Qualiy in Social Services).

Para a andlise interna optamos por uma dindmica baseada na discussao e partilha de ideias com
0s colaboradores, onde a participacdo, trabalho em equipa, delegacdo de responsabilidades,
comunicacdo e transparéncia assumiram um papel preponderante. Todos o0s elementos tiveram
oportunidade de se pronunciar com contribuicbes de cada uma das suas areas. Também os
guestionarios de satisfagdo as diferentes partes interessadas (clientes, colaboradores, parceiros,
fornecedores e financiadores) e outras informac¢des obtidas por meios mais ou menos formais
constituiram a base desta reflex&o.

A AFACIDASE compromete-se com todas as partes interessadas na abordagem clara acerca dos
seus objetivos/planos. A planificacao estd sempre assente numa estratégia de melhoria da qualidade
de vida dos seus clientes e de todas as partes interessadas. Planeia, revé e implementa, anualmente,
acOes e atividades, onde o envolvimento de todas as partes interessadas na sua construcdo

garantem o alinhamento deste documento com a nossa misséo e politicas organizacionais.

Pontos Fracos

Pontos Fortes

- Dinamismo; - Peso do custo com pessoal;

Andlise Interna

- Versatilidade e disponibilidade dos recursos
humanos;

- Sentimento de pertenca dos colaboradores em
relagdo a AFACIDASE;

- Sistema de Gestao de Qualidade;

- Boa taxa de satisfagdo dos clientes e outras
partes interessadas;

- Orientacdo das politicas organizacionais para
modelos inclusivos;

- Capacidade de relacao inter-instituicdes;

- Implementacéo de HAACCP;

- Fidelidade dos clientes;

- Ambiente familiar;

- Voluntariado;

- Inclusdo laboral e clientes (ASU’s - Atelié de
Docaria - e Atividades de Inclusdo Laboral)

- Qualidade dos servicos e produtos;

- Marketing social em exploracéo.

- Elevados custos de energia;

- Acessibilidades do edificio;

- Diminui¢&o da venda de bolos;
- Formacdo continua escassa
colaboradoras;

- Resisténcia a mudanca;

- Escasso envolvimento familiar;

- Dependéncia financeira do Estado.

das
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Oportunidades
- Ambiente Natural;
- Facilidade em identificar o publico-alvo;
- Existéncia de Associativismo;
- Criagéo da resposta social de Lar Residencial;
- Expansdo da venda de produtos do atelié de
docaria;
- Reforgo da imagem de marca da AFACIDASE;
- Financiamento através de candidaturas a
programas comunitarios e nacionais;
- Parcerias;
- Responsabilidade social de empresas e outras
organizagoes;
- Voluntariado;
- Orientacdo das politicas sociais para modelos
inclusivos;
- Reconhecimento social da AFACIDASE.

Ameacas

- Situagcdo econdmica e financeira do

pais fragil — cortes orgamentais;

- Legislagdo — cada vez mais exigente
que se traduz em custos acrescidos;

- Escassez de fontes de financiamento;

- Indefinicdo de algumas politicas sociais;
- Pouco envolvimento da sociedade civil
nas causas relacionadas com a
deficiéncia;

- Cedéncia limitada de imovel;

- Desertificacdo do interior;

- Mentalidade da comunidade;

- Localizagao;

- Concorréncia (na venda de bolos do

Atelié de Docaria).

IV — DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES

O diagnostico de necessidades parte essencialmente da andlise dos resultados dos questionarios
de satisfagcdo das diferentes partes interessadas. No entanto foram também tidas em consideracéo
informagdes veiculadas por socios e parceiros em momentos informais (conversas pontuais).

Revelam-se como necessidades sentidas:

v" Melhorar as condi¢@es das infra-estruturas, nomeadamente o aquecimento do edificio;

v' Dinamizar acdes de formacao para colaboradores, centradas nas necessidades sinalizadas
nos diagndsticos de necessidades de formacao;

v" Promover maior proximidade dos sé6cios da AFACIDASE;

v' Acompanhar a evolucdo empresarial local e dos concelhos limitrofes e identificar nichos de
oportunidade para reforgar as competéncias socioprofissionais dos formandos, através das
acoOes de incluséo laboral;

v’ Auscultar a classe empresarial na promogdo do aumento das atividades socialmente uteis;

v Gerir de forma eficiente os recursos humanos e financeiros da organizacao.
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V — POLITICAS ESTRATEGICAS DE REFERENCIA

O Plano Estratégico da AFACIDASE tem por objetivo apresentar as principais decisdes
estratégicas com a definigdo das politicas a serem desenvolvidas, salientando as vantagens
competitivas e identificando as metas para o médio prazo, num contexto de sustentabilidade da
organizacéo.

Da analise SWOT realizada em outubro de 2017, foram delineadas as seguintes estratégias que

definem os objetivos estratégicos tracados de 2018-2021, alicercados nas politicas organizacionais.

o Politica da Qualidade

A organizagdo define, implementa e controla 0o seu compromisso com a satisfacdo das
necessidades e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir
a execucao da politica da qualidade, a organizacdo deve controlar a conformidade e a melhoria

continua dos processos. A gestdo da qualidade deve melhorar a sustentabilidade da organizacao.

o Politica de Parcerias

A organizagdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo & cooperagdo com outras
entidades, publicas ou privadas, para explorar sinergias de modo a melhorar a sustentabilidade
organizacional. As parcerias devem, por isso, ser voluntérias, permitirem vantagens reciprocas e

envolver a dimensao econémica, humana e ambiental.

o Politica de Responsabilidade Social

A organizacéo define, implemente e controla o seu compromisso relativo ao desenvolvimento da
comunidade onde opera. Este compromisso abrange o dominio ambiental, econémico, social e

cultural e nao visa obter beneficios diretos.

o Politica da Etica
A organizacdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a valores morais
fundamentais, orientados para a prevencao de riscos desnecessarios e organizacao das praticas que

respeitem os valores da organizagéo, bem como, a prevencao de abuso fisico, mental e financeiro.

o Politica da Participacédo

A organizacao define, implementa e controla o seu compromisso relativo a participacdo e inclusao
dos seus clientes e a participacdo de outras entidades interessadas na melhoria dos processos da

qualidade em todos os niveis da organizacgao.
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o Politica dos Recursos Humanos

A organizacdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao recrutamento,
selecdo, formacdo e avaliacdo dos colaboradores de modo a promover a melhoria da sua
qualificacdo, do seu desempenho e a garantir igualdade de oportunidades de formacédo, desempenho,

promocéao e remuneracao.

a) Politica de Recrutamento e Selecdo

Os processos de recrutamento e selecdo devem permitir a procura e a escolha de colaboradores
que promovam a valorizacdo do capital humano; permitir a melhoria da qualidade dos processos e da
sustentabilidade da organizagdo: promover a igualdade de oportunidades entre os candidatos e
escolher apenas com base em critérios meritocraticos e econémicos, dispensando outros critérios
discriminatorios e estimular a integracdo de pessoas afetadas por incapacidades néo
comprometedoras do exercicio da funcao.

Os critérios de recrutamento sdo os seguintes: cumprir 0s requisitos definidos para o exercicio do
cargo. Os critérios de selecdo sdo os seguintes: nivel de conhecimentos revelados para o grupo

funcional e nivel de competéncias revelado para o cargo.

b) Politica de Avaliacdo de Desempenho
Os processos de Avaliacdo de Desempenho devem permitir identificar desvios positivos e/ou
negativos que dificultam o exercicio adequado dos cargos e das fungbes; promover a melhoria de
desempenho dos colaboradores da organizacdo através da adogdo de planos de melhoria pessoal e

facilitar e fundamentar a mobilidade funcional.

¢) Politica da Qualificacdo Profissional
Os processos de gestdo da formacdo devem estimular a melhoria da certificacdo escolar dos
colaboradores; promover a melhoria de conhecimentos e competéncias dos colaboradores e adequar

as capacidades dos colaboradores a execugéo das suas politicas e fungdes.

d) Politica de Gestéo de carreiras
Os processos de gestdo de carreiras devem respeitar as convencfes coletivas de trabalho;
permitir a progressdo aos membros mais qualificados para o exercicio dos cargos em vacatura;
adotar esquema de remuneracdo adequado as possibilidades da organizacao e ao desempenho das

equipas e reter os colaboradores mais promissores e capacitados.
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e) Politica de Remuneragédo e Reconhecimento
A organizacdo deve cumprir as orientacdes formais legais, estimular e reconhecer a implicacdo de

colaboradores e voluntarios nos objetivos estratégicos organizacionais.

o Politica da qualidade de vida

A organizacéo define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao seu desempenho no
dominio da qualidade de vida dos clientes, incluindo higiene, salde, seguranca e conforto.

o Politica da confidencialidade

A organizacdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo & confidencialidade da
informacéo dos clientes, incluindo todos os dados que se encontrem sob alguma forma de reserva,
nomeadamente aqueles cuja divulgacdo possa prejudicar a prestagdo de servicos; possa ser usados
na construgdo de imagem negativa ou estereotipada e possa causar indesejada e legitima
insatisfacéo dos clientes e/ou seus representantes.

o Politica da higiene, saude e seguranca no trabalho

A organizacdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao seu desempenho no

dominio da qualidade de vida dos colaboradores, incluindo higiene, satde seguranga e conforto.

o Politica ambiental

A organizagcdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a padrBes ambientais
orientado para a melhoria do desempenho ambiental.

o Politica da justica social e inclusdo ativa

A organizacéo define, implementa e controla 0 seu compromisso relativo & justica social — através da
equidade nas oportunidades, nomeadamente no que diz respeito ao processo de admissao, célculo
de mensalidade, atividades internas e externas — e incluséo ativa, através de praticas que garantam o

empowerment e autodeterminacao dos clientes, tendo por base a incluséo laboral.

o Politica de igualdade de oportunidades e conciliacdo da vida familiar e profissional

A organizacdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a igualdade de
oportunidades assegurando a igualdade de tratamento e de acesso a todos os candidatos,
independentemente do género, racga, etnia, religido, convic¢des politicas, grau de incapacidade, idade
ou orientacdo sexual, assim como a igualdade de oportunidades aos colaboradores, através (por

exemplo) da igualdade de oportunidades de formagéo — assim como a conciliacdo da vida familiar e

|1
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profissional — através da flexibilidade de horarios, despenalizacédo de faltas ao trabalho por motivos

familiares e possibilidade de prestacao de apoio psicoldgico em situacdes familiares adversas.

o Politica da privacidade e protecio de dados

A organizacéo define, recolhe, armazena e trata os seus dados pessoais exclusivamente para os fins

especificos, de acordo com a lei prevista do RGPD.

VI- OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2018-2021

Objetivos

Indicadores

Metas

QUALIDADE

2018/2021

Garantir meios de sustentabilidade N° de donativos 10
[o] 1 1 (o] 1
N° de medidas de mglhorla/n de melhoria 100%
efetivas
Desempenho Global da resposta social 50%
Melhorar continuamente 0s processos Estabelecimentos do procedimento de stocks 100%
Evolugéo das despesas 50%
Evolucdo dos custos operacionais 50%
Evolugéo global 50%
. . Satisfacéo dos financiadores 80%
Satisfazer as necessidades e - —~
; . Satisfacéo dos fornecedores 60%
expectativas das partes interessadas _ = —
Satisfacdo dos responsaveis 70%

Politicas

PARCERIAS

o : Metas
Objetivos Indicadores 2018/2021
Fomentar Parcerias Parcerias novas 2
Eficacia das parcerias 100%
. Eficiéncias das parcerias 100%
Manter Parcerias = = 5
N° de atividades participadas/n® convites 90%
N° parcerias renovadas 100%
N° de parcerias/N° de protocolos 70%
Melhorar a Satisfacdo dos Parceiros p. — P - >
Satisfacé@o dos parceiros 80%

Politicas

RESPONSABILIDADE

SOCIAL

L : Metas
Objetivos Indicadores 2018/2021
N° de sugestdes 5
Aumentar a participagao da - ,No d? Ven,d? 6 EsiiEs apoe
TG Participacéo medla_ dos membros da 100%
comunidade
Satisfacéo dos Clientes 80%
Atualizagdo do Facebook 1 dia
Informar e formar familias e Atualizagao do site 3 semana
comunidade Avaliacdo das Sessdes 60
InformagGes as Familias 100

e Cefianvis ek Progrems e Fraeismers 3 Pojets & 1.

instluto nacional para a
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Newsletter Familias 4 ano
N° de Ateliés 10
N° de Familias 10
N° de Questionarios 100
N° de reclamacgdes legitimas 0
N° de Sessbes 2
N° de Sugestdes relativas a ateliés 5
Dinheiro Amealhado 500
Estudo de viabilidade de novas respostas 3
N° de Atendimentos 10
Melhorar as praticas da comunidade N° de Exposicdes 2
N° de novos servicos 2
N° de Visitantes 200
N° de Voluntéarios 5
o - : Metas
Politicas Objetivos ‘ Indicadores 2018/2021
Documentos Previstos/ documentos expostos 100
e . Realizagao 1
Melhorar a qualificagdo da organizagéo — —
no dominio ético Reproducéo das politicas da organizagéo 100
Reproducéo da visao, r_niss?o e valores da 100
organizagdo
< Conformidade das praticas e dos registos 100
O N° de abusos (fisicos, mentais e financeiros) 0
E N° de Acidentes com responsabilidade da 0
instituicdo
Melhorar o desempenho ético N° de doengas contagiosas com
responsabilidade da 0
organizagao
Realizagcdo do manual ou ndo 1
Satisfacdo dos colaboradores 80

Politicas

Objetivos

Indicadores

Metas

PARTICIPACAO

2018/2021

N° médio de atividades de inclusé&o realizadas 15
Fomentar a inclusdo social dos clientes | Taxa de participacéo dos clientes e membros 100
da instituicéo
Melhorar a cultura organizacional de ~ - ~ ~
Proporcéo de acdes de formacéo informacao 1
empowerment
N° de reunides realizadas 12
Proposta medidas de melhoria dos clientes 5
Promover a participacéo das entidades Proposta medidas de melhoria dos 5
interessadas colaboradores
Proposta medidas de melhoria dos pais 5
Proposta medidas de melhoria dos parceiros 5

e Cefianvis ek Progrems e Fraeismers 3 Pojets & 1.
nacional para a

L
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N° de Sugestbes de clientes 5
Promover a Participacéo das entidades N° de sugestdes de colaboradores 5
interessadas no planeamento e N° d 5es d - 5
avaliacdo dos servi¢os prestados SECYSE0 ST
N° de sugestBes de parceiros 5
o L : M
Politicas Objetivos Indicadores 201:};521 ‘
Cumprir os requisitos legais e 0s o ~ . . .
contratos coletivos de trabaiho | o0 HE 0 ecaizadoras | 7O :
aplicados ao sector P
Melhorar aigualdade de oportunidades Criada/néo criada PGC 1
- Eficacia da formagéo PGC 80
Melhorar a qualificagc&o =
N° de horas de Formagéao PGC 35
8 Assiduidade PAD 100
<Z( Melh d h Avaliacdo de desempenho PAD 100
elhorar o desempenho — —
> P Avaliacdo motivacado dos colaboradores PGC 80
% Pontualidade PAD 100
8 Promover a igua|dade entre homens e Ne de fUnCiOnériOS admitidOS PCVPFP 1
() mulheres em matéria de oportunidades Taxa de Cumprimento dos requisitos de PCVPFP 100
% Nno acesso ao emprego na instituicéo. selecdo
8 - N° de colaboradores em exercicio de fun¢des PCVPFP
o Promover tempos e folgas necessérias A 50
avida familiar feriados, fins de semana e folgas
R ¢ - ital h Admissao de novos colaboradores PRR 1
rutar ionar i man -
ecrutar e sefecionar capital humano Perfil Ideal da pessoa a contratar PRR 100
Respeitar a tabela salarial tendo em PRR
conta a fungéo, antiguidade e agregado Grau Salérios conforme legislagao 100
familiar
PAD - Politica de Avaliagdo de Desempenho
PGC - Politica de Gestdo de Carreiras
PQP - Politica de Qualificacdo Profissional
PRS - Politica de Recrutamento e Selecéo
PRR - Politica de Remuneracédo e Reconhecimento
PCVPFP - Politica de Conciliagao entre a Vida Profissional, Familiar e Privada

g S . Metas
Politicas Objetivos Indicadores 2018/2021
N° de utentes apoiados no inicio do ano/n° de 2
Melhorar a qualidade de vida dos utentes apoiados no final do ano
< utentes Taxa de execugdo das metas dos planos 80
a) individuais, referentes as areas de reabilitacdo
> Melhorar as condices de satide N° de Acigentes de’traballh'o devido ha falta de 0
I-IOJ higiene, seguranca e conforto do,s condi¢des de saude, higiene e seguranca
w ' clientes Taxa de execugdo do plano de cuidados 100
@) individuais
g N° de acdes de sensibilizacdo em prevencgéao 1
= Melhorar o conhecimento, capacidades de riscos
g e competéncias na prevencao de riscos Ne° de acidentes com responsabilidade da 0
o organizacéo
Proporcionar momentos de lazer e N° de atividades internas 5
bem-estar N° de Participantes 9

sk ks rram ce Frarciamert: Pyt . 12

E | reabiitagéo

13



Associacdo de Familiares e Amigos do Cidadao
com Dificuldades de Adaptagdo da Serra Da Estrela

N° de participantes em atividades internas 15
N° de Passeios 10
Satisfacdo dos Clientes 80

Politicas

Objetivos

Confidencialidade

Garantir confidencialidade dos dados relativos aos
clientes

Indicadores e
2018/2021
Grau de Satisfacdo dos Clientes 80
N° de reclamacg8es sobre quebra de 0
confidencialidade

Politicas

Objetivos

Melhorar o conhecimento das regras de higiene e
seguranga

Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

Indicadores

N° de acdes de Sensibilizagdo

Metas
2018/2021

Objetivos

Melhorar o desempenho Ambiental

Politicas

Ambiental

Indicadores

Metas
2018/2021

Diminuigao da utilizac8o descartaveis 50
N° de Atividades realizadas com Material
reciclado 40
Reciclagem de papel, vidro, pilhas, plastico.
oleos, eletrodomésticos e aparelhos 30
informaticos

- L : Metas

Politicas Objetivos Indicadores 2018/2021

Garantir justica social através de Grau de satisfacdo dos clientes 80
<w?O medidas que promovam a equidade de [ N de clientes em insergéo laboral/n® total de 40
9&, 1% <>,: oportunidades clientes
b ooE L Ne° de atividades de promocéo do
380 < Promover préaticas que promovam o 6

[eN@) . = empowerment
S0nZ empowerment e autodeterminagao dos = - _
clientes N° de sugestdes dos clientes/n® de sugestdes 80
dos clientes validadas

14
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Associacdo de Familiares e Amigos do Cidadao
com Dificuldades de Adaptagdo da Serra Da Estrela

Politicas Igualdade de Oportunidades e Conciliagdo da Vida Familiar e Profissional

Metas

Objetivos Indicadores 2018/2021

N° de colaboradores com menos de 10h de
formacéo 0

Garantir igualdade de oportunidades a todos os
colaboradores e candidatos a colaboradores

N° de novos colaboradores sem restricdo no

processo de recrutamento/n°® de novos 100
colaboradores
grau de satisfacdo dos colaboradores relativo 100

a conciliagdo da vida laboral e familiar

n° de reclamacdes dos colaboradores por
incapacidade de conciliagdo da vida familiar e 0
laboral

Promover a conciliagdo da vida familiar e laboral

Politicas Privacidade e Protecdo de Dados

- . Metas
Objetivos Indicadores 2018/2021
Gerir de forma eficaz e eficiente os dados de todas as N° Reclamag®es de clientes, colaboradores, 0
partes interessadas financiadores, parceiros, fornecedores

e, Coianvicn ek Pegramace Fraciamers 3 s P 1.
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AFACIDASE

Associagao de Familiares e Amigos do Cidadao
com Dificuldades de Adaptagao da Serra Da Estrela

VIl - MONITORIZAGAO E AVALIACAO

Este Plano Estratégico sera concretizado nos Planos de Atividades Gerais e Orgcamentos que 0
enquadram e é revisto a partir das informacgdes obtidas pelos Relatérios Anuais.

A monitorizagdo do Plano Estratégico é feita anualmente e é baseada na avaliagdo do Plano de
Atividades, da responsabilidade da direcéo.

A avaliacao geral do Plano Estratégico tem lugar no final do biénio, através da andlise do grau de
concretizacdo dos objetivos estabelecidos. O processo de monitorizagéo/avaliagdo € fundamental
para a melhoria continua do desempenho da Organizacdo e para a elaboracdo do Plano Estratégico

seguinte.

Aprovado na reunido da qualidade de 08 de janeiro de 2018

A Direcéo

Presidente da Direcao

M?2 José Garcez
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Associagao de Familiares e Amigos do Cidadao
com Dificuldades de Adaptacao da Serra Da Estrela

VIl - MONITORIZACAO E AVALIACAO

Este Plano Estratégico sera concretizado nos Planos de Atividades Gerais e Orgamentos que o
enquadram e é revisto a partir das informagées obtidas pelos Relatérios Anuais.

A monitorizagdo do Plano Estratégico é feita anualmente e é baseada na avaliacdo do Plano de
Atividades, da responsabilidade da direcéo.

A avaliagéo geral do Plano Estratégico tem lugar no final do biénio, através da analise do grau de
concretizagdo dos objetivos estabelecidos. O processo de monitorizagdo/avaliacido é fundamental
para a melhoria continua do desempenho da Organizagédo e para a elaboragéo do Plano Estratégico

seguinte.

Aprovado na reunido da qualidade de 08 de janeiro de 2018

A Direcao

Presitlente da Diregéo

M? José Garcez




